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4. Tramitacion de la comunicacion

o) Con carécter general, alineado con lo establecido en la Ley 2/2023, en cuanto
Q{_/O al procedimiento de gestion de una informacion o denuncia, una vez
recibida la comunicacion en cuestion, esta pasara por diferentes estados, en

funcién del alcance de la misma:

o Recepciént

o Registro?

o Valoracién, con objeto de realizar un analisis, que posteriormente determinard el
“archivo” o “admision a tramite” de la comunicacion.

o En su caso, si es “admitida a tramite”, se establecera un proceso de investigacion
(instruccidn), con los datos y hechos contenidos en la misma pudiéndose acordar
el inicio de las actuaciones que procedan.

o Unavez finalizado el proceso de investigacion, se procedera a emitir una resolucion
gue conllevara medidas o actuaciones necesarias, en el caso que se haya podido

verificar una infracciéon o delito.
4.1 Externalizacién parcial de la gestién*

DISPUIG con la finalidad de reforzar la independencia, la objetividad y el respeto a las

garantias asociadas al proceso de gestidbn de las comunicaciones, ha considerado
parcialmente externar el proceso con un experto externo?, de acuerdo con lo determinado
en el art. 6 de la Ley 2/2023 de proteccion al informante, lo que refuerza la objetividad y el

debido tratamiento de todas las informaciones.

Las comunicaciones se resuelven utilizando un procedimiento riguroso, transparente y
objetivo, salvaguardando en todo caso la confidencialidad de los interesados e

involucrados en la comunicacion o denuncia.

L El proceso de recepcion y registro de una comunicacion se encuentra externalizado a través de un tercero,
con el objeto de mejorar los principios de confidencialidad, independencia en la gestion, asico como la
proteccion al informante. =
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