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CANAL INTERN D' INFORMACIÓ  
 
 
 

 
9. Confidencialitat i protecció de dades personals 
 

9.1 Confidencialitat 

D'acord amb el que recull la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les 

persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, el canal 

d'informació garanteix la confidencialitat de la identitat de l'informant i de qualsevol tercer 

esmentat en la comunicació i de les actuacions que es desenvolupin en la gestió i 

tramitació de la mateixa,  així com la protecció de dades, impedint l'accés de personal no 

autoritzat i sense que la seva identitat pugui ser revelada a terceres persones. La persona 

a la qual es refereixin els fets relatats no serà en cap cas informada de la identitat de l' 

informant. 

9.1 Compliment del marc normatiu en matèria de tractament i protecció de les dades 

personals 

Els tractaments de dades personals que es derivin de la tramitació del present procediment 

de gestió d'informacions es realitzaran de conformitat amb el que disposa el Títol VI de la 

Llei 2/2023.  

El "sistema intern d'informació" ha d'impedir l'accés no autoritzat i preservar la identitat i 

garantir la confidencialitat de les dades corresponents a les persones afectades i a 

qualsevol tercer que s'esmenti en la informació subministrada, especialment la identitat de 

l'informant en cas que s'hagués identificat.  

La identitat de l' informant només podrà ser comunicada a l' Autoritat judicial, al Ministeri 

Fiscal o a l' Autoritat Administrativa competent en el marc d' una investigació penal, 

disciplinària o sancionadora, i aquests casos estaran subjectes a les salvaguardes 

establertes en la normativa aplicable.  

Si la informació rebuda contingués categories especials de dades, es procedirà a la seva 

immediata supressió, llevat que el tractament sigui necessari per raons d' un interès públic 

essencial conforme al que preveu l' article 9.2.g) del Reglament general de protecció de 

dades, segons disposa l' article 30.5 de la Llei 2/2023. 
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No es recopilaran dades personals la pertinència de les quals no resulti manifesta per 

tractar una informació específica o, si es recopilen per accident, s' eliminaran sense dilació 

indeguda. 

En tot cas, transcorreguts 3 mesos des de la recepció de la comunicació sense que s' 

haguessin iniciat actuacions de recerca, s' haurà de procedir a la seva supressió, llevat 

que la finalitat de la conservació sigui deixar evidència del funcionament del sistema. Les 

comunicacions a les quals no s'hagi donat curs només podran constar de forma 

anonimitzada, sense que sigui d'aplicació l'obligació de bloqueig prevista a l'article 32 de 

la Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de Protecció de Dades Personals i garantia 

dels drets digitals.  

 
  

 


