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6. Garantia de confidencialitat: La identitat de l'informant i de la persona 

afectada 

 

 Confidencialitat de la identitat de l' informant 

Aquest "canal intern" està dissenyat, establert i gestionat de forma segura de manera que 

es garanteixi la confidencialitat de la identitat de l'informant, així com la protecció de les 

dades a què es refereix la informació, per la qual cosa s'impedeix l'accés a la mateixa per 

part del personal no autoritzat (els processos de recepció i registre estan externalitzats). 

Això s' aplicarà a qualsevol dada de la qual es pugui deduir directament o indirectament la 

identitat de l' informant. 

La identitat de l' informant, sempre que aquest no hagi considerat la seva anonimització, 

només podrà ser comunicada, en el cas que resulti legalment exigible, a l' Autoritat Judicial 

Competent, a la Fiscalia corresponent o a l' Autoritat Administrativa competent en el marc 

d' una investigació penal, disciplinària o sancionadora, la qual cosa es traslladarà a l' 

informant abans de revelar la seva identitat,  llevat que aquesta informació pogués 

comprometre la investigació o el procediment judicial. 

 

 Confidencialitat de la identitat de la persona a la qual es refereixi la informació 

A la persona a què es refereix la informació comunicada se li garantirà la confidencialitat 

de les seves dades personals, amb l' objecte d' evitar-ne la possible difusió. A aquests 

efectes, el canal d' informació està dissenyat, establert i gestionat de forma segura de 

manera que garanteixi la confidencialitat de la identitat de la persona afectada per la 

informació i la protecció dels fets i dades del procediment, per la qual cosa s' impedeix l' 

accés a la informació per part del personal no autoritzat. 

 
 

 


